FORMULACIONES CONVENIOS DE DESEMPENO COLECTIVOS 2017

CDC N°1: Servicio Integral de Operaciones Comerciales

Nombre de Equipo de Trabajo

Nombre de Indicador o del Compromiso

Meta

Ponderador

Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Agregacion de

. > =95% 20%
Comerciales Demanda
Serv1c1o‘ ntegral de Operaciones Porcentaje de Ejecucion Plan de Atencion Integral a Clientes. > = 95% 10%
Comerciales
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de Pedidos entregados conforme por Operador s = 5% 15%
Comerciales Logistico 0 0
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de Pedidos entregados conforme despachados . - 959 15%
Comerciales desde CD Lourdes CENABAST S P 0
Serv1c10. Integral de Operaciones Porcentaje de Ejecucion del Plan de Medicion de Multas > =75% 20%
Comerciales
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de compromisos de auditoria implementados del

. . o > =75% 10%
Comerciales Plan de Seguimiento de Auditorias.
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de reclamos respondidos por areas en plazos s = 80% 10%
Comerciales estipulados. B 0

CDC N°2: Compras y Contrataciones Publicas 2017

Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Ponderador
Compras y Contrataciones Plblicas Porcentaje valorizado de productos adquiridos > = 86% 30%
o p i i iridos APS, FOFAR,

Compras y Contrataciones Publicas oorcenta]e valorlzafjo d.e: productos adq'u1r‘1,dos > FO > = 82% 25%
80% de mayor valorizacion en Intermediacion.

Compras y Contrataciones Péblicas P.or‘centa‘Je de Yahdacmnes Administrativas de Procesos . = 80% 10%
Licitatorios realizadas en plazo

Compras y Contrataciones Piblicas Porcentaje dfe .Certlrficacién Presencial Intermediacion / . = 90% 15%
Programas Ministeriales

Compras y Contrataciones Piblicas Porcentaje d? sompromlsos .de ?udltorla implementados del > = 75% 10%
Plan de Seguimiento de Auditorias.

Compras y Contrataciones Piblicas PorFentaje de reclamos respondidos por areas en plazos . - 80% 10%
estipulados.




CDC N°3: Administraciéon y Finanzas 2017

Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Ponderador
Porcentaje de Monto recaudado por facturas emitidas en el
ano movil respecto del total facturado afno movil

2 |Administracion y Finanzas Porcentaje de depositos sin aclarar en el periodo t <=2,6% 10%

Porcentajes de actividades de capacitacion asociadas al plan
estratégico institucional

4 |Administracion y Finanzas Porcentaje de Contratos Gestionados en Periodo t 100% 20%
Porcentaje de Atenciones Unitarias de Soporte Tl solucionadas

1 |Administracion y Finanzas > = 82% 10%

3 |Administracion y Finanzas > =70% 10%

5 |Administracion y Finanzas . > = 96% 20%
en el periodo t
6 |Administracién y Finanzas Porcentaje d? c.ompromisos .de ?uditoria implementados del . = 75% 10%
Plan de Seguimiento de Auditorias.
, . P - X ;
7 | Administracién y Finanzas orcentaje de reclamos respondidos por areas en plazos . =929 20%

estipulados.

CDC N°4: Planificacion y Gestion Estratégica 2017

Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador

1 |Planificacion y Gestion Estratégica Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Auditoria 100% 20%

2 |Planificacién y Gestion Estratégica Porc?ptaje de Reportes de Gestion emitidos por Control de . = 75% 20%
Gestion

3 |Planificacion y Gestién Estratégica Porcentaje de Docur~nentos realizados y difusion de contenidos . - 80% 15%
y resultados en el afo t

4 |Planificacion y Gestion Estratégica Funcionamiento del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil > = 80% 15%

, . - P j Ej i6 P j |

5 |planificacion y Gestién Estratégica orc.ent.a]e de Ejecucion de Programa de Mejora de la Intranet . = 90% 20%
Institucional

6 |Planificacién y Gestion Estratégica Porcentaje d? sompromlsos .de ?udltorla implementados del > = 75% 10%
Plan de Seguimiento de Auditorias.




